Allgemeine Geschaftsbedingungen der GLAS & RAHMEN GmbH fiir
Lieferungen und Leistungen

1. Allgemeines:

1.1. Wir arbeiten ausschlieBlich auf Grundlage dieser Bedingungen (AGB) in jeweils geltender Fassung, diese

haben auch dann Giiltigkeit, wenn wir uns nicht ausdriicklich auf diese bei Vertragsabschluss berufen sollten.

1.2. Ein Ausschluss oder eine Abbedingung unserer AGB, auch teilweise, ist nicht moglich. Von diesen

abweichende oder diesen entgegenstehende Bedingungen des Auftraggebers haben fiir uns keine Giiltigkeit.

1.3. Sollten einzelne Bestimmungen unserer AGB ganz oder teilweise ungiiltig sein, wird dadurch die
Giiltigkeit deren sonstigen Bestimmungen nicht beriihrt. Eine ungiiltige Bestimmung ist durch eine giiltige

Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

1.4. Neben diesen AGB gelten fiir unsere samtlichen Lieferungen und Leistungen subsididr die einschldgigen
ONORMEN, insbesondere die ONORMEN B 2110, B 2111, B 2112, B 2227, soweit unsere allgemeinen

Geschaftsbedingungen keine besonderen Regelungen enthalten.
2. Auftragsgrundlagen:

2.1. Unsere Angebote sind freibleibend. Fiir uns ist lediglich unsere schriftliche Auftragsbestatigung
verbindlich. Abanderungen oder Erganzungen von Vertragen bediirfen ausnahmslos zu ihrer Wirksamkeit der

Schriftform.
2.2. Auf unsere Vertrage sind anzuwenden

1. unsere schriftliche Auftragsbestatigung
2. unsere AGB

3. die einschldgigen ONORMEN welche bei uns zur Einsichtnahme aufliegen.
Im Falle von Widerspriichen ist die vorstehende Reihenfolge der Vertragsinhalte malgeblich.

2.3. Angaben {iber MaRe, Gewichte, Farben, Materialien, Leistungen etc. sind fiir uns nur dann verbindlich,

wenn in unserer schriftlichen Auftragsbestatigung darauf ausdriicklich Bezug genommen wird.



2.4. Bei Bestellungen aufgrund von Mustern, Farb- oder Qualitatsvorgaben, kann es bei der Lieferung zu
Abweichnungen in Farbe, Qualitat oder sonstigen Bereichen kommen, fiir welche wir weder Haftung noch

Gewabhr tibernehmen. Wir sind bemiiht auftragskonform zu liefern.

2.5. In unseren Auftragsbestatigungen angegebene Liefer- oder Ausfiihrungstermine sind voraussichtliche
und fiir uns nicht verbindlich. Wir sind aber bemiiht diese Termine einzuhalten. Aus deren Uberschreitung
steht dem Auftraggeber lediglich bei grobem Verschulden ein Anspruch uns gegeniiber zu, es sei denn, es

liegt ein wichtiger Grund vor.

3. Vertragsabschluss

3.1. Der Vertrag mit dem Auftraggeber gilt mit dem Zugehen unserer schriftlichen Auftragsbestatigung an

diesen abgeschlossen.

3.2. Anderungen und Erganzungen des Vertrags bediirfen zu ihrer Giiltigkeit und Rechtswirksamkeit unserer

schriftlichen Zustimmung und unserer schriftlichen Bestatigung.
3.3. Als Auftragsbestétigung gilt auch die Ubermittlung unserer Rechnung.

4. Preise:

4.1. Unser Preise verstehen sich grundsatzlich netto, also exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer, soferne

diese nicht ausdriicklich brutto angeboten werden.

4.2. Unsere Angebote und Vereinbarungen mit uns iiber Preise sind freibleibend und beziehen sich stets nur
auf unsere namentlich angefiihrten eigenen Leistungen und, wenn nichts anderes schriftlich vereinbart ist, nur

auf Leistungen iiblicher Ausfiihrung und iiblichen Umfangs bei liblichen ortlichen Verhaltnissen.

4.3. Bedingung fiir die Giiltigkeit unserer angebotenen Preise ist, dass die Positionen unseres Angebotes vom

Umfang unverandert bleiben. Grundlagen unserer angebotenen Preisen sind

1. die zum Zeitpunkt der Angebotslegung giiltigen Kosten, insbesondere die Lohn- und Materialkosten,
wie auch die Kosten unserer Zulieferer, allfllige Erhhungen dieser Kosten zwischen
Vertragsabschluss und Lieferung und Leistung berechtigen uns die angebotenen Preise
entsprechend anzupassen und die Mehrkosten zu verrechnen;

2. dass etwa erforderliche Vorarbeiten bereits vollstandig durchgefiihrt sind und dass wir unsere

Lieferungen und Leistungen unverziiglich und durchgehend ohne Behinderung erbringen kdnnen.



4.4. Unsere Angebote basieren auf den Angaben des Auftraggebers ohne Kenntnis der ortlichen Verhaltnisse.
Sich daraus ergebende Differenzen gehen zu alleinigen Lasten des Auftraggebers und berechtigen uns zu

entsprechender Nachverrechnung.

4.5. Wir sind berechtigt abweichend zu unserem Angebot ein Mehr an Mengen, Malen, Materialien,
Leistungen etc. zu verrechnen, wenn diese zur Erfiillung des Auftrages erforderlich waren und tatsachlich

angefallen sind.
5. Leistungsstorungen:

5.1. Wird uns ein Auftrag wieder entzogen oder treten wir aus Griinden, welche der Auftraggeber zu
verantworten hat, oder aus sonstigen wichtigen Griinden, oder aufgrund dessen Zahlungsverzug, oder wegen
Gefahrdung unserer Forderungen aufgrund der Vermdgenslage des Auftraggebers vom Vertrag zuriick, oder
wird der Vertrag aus derartigen Griinden aufgelost, oder stellen wir aus derartigen Griinden unsere Leistungen
ein oder schieben sie auf, steht uns Anspruch auf Schadenersatz, auf Ersatz unserer samtlichen
Aufwendungen sowie der unserer Lieferanten, und auf Ersatz des entgangenen Gewinnes zu. Ersatz fiir
Gewinnentgang gebiihrt uns ohne Nachweis zumindest in Hohe des Halftebetrages der vereinbarten

Bruttovertragssumme.

5.2. Der Auftraggeber hat uns dariiber hinaus in diesen Fallen {iber unsere Aufforderung bereits gelieferte
Ware unverziiglich zuriickzustellen und fiir eine eventuell eingetretene Wertminderung der Ware Ersatz zu

leisten.

5.3. Eine Gefahrdung unserer Forderungen aufgrund der Vermdgenslage des Auftraggebers ist insbesondere
dann anzunehmen, wenn der Auftraggeber uns gegeniiber in Zahlungsverzug, gleich welcher Hohe, ist, gegen
den Auftraggeber Exekution gefiihrt wird, gegen diesen ein Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens

gestellt wurde, oder sonstige begriindete Zweifel an seiner Kreditwiirdigkeit bestehen.

6. Lieferungen:

6.1. Mangels abweichender Vereinbarung beginnt die Lieferfrist mit dem spatesten der nachstehenden

Zeitpunkte:

1. Datum unserer letzten Auftragsbestéatigung;
2. Datum der Erfiillung aller dem Auftraggeber obliegenden technischen, kaufmannischen und

finanziellen Voraussetzungen aus dem Vertragsverhiltnis;



3. Datum, an dem wir eine vor Lieferung der Ware zu leistende Anzahlung erhalten haben und /oder ein
zu erstellendes Akkreditiv zu unseren Gunsten eroffnet worden ist.

4. Datum der Lieferung unserer Zulieferer.
6.2. Teil- und Vorlieferungen durch uns sind zuldssig und miissen angenommen werden.

6.3. Nicht zustellbare, nicht angenommene oder nicht termingerecht abgeholte Lieferungen werden von uns

auf Kosten und Gefahr des Auftraggebers verwahrt.

6.4. Verzogert sich die vereinbarte Lieferung aus wichtigem Grund (siehe dazu auch unten zu ,16. Wichtige
Griinde"), so wird die vereinbarte Lieferfrist angemessen verlangert und hat uns der Auftraggeber schriftlich
eine angemessene, zumindest 6 wochige, Nachfrist zu setzen. Diese Nachfrist lauft ab Zugehen der
schriftlichen Nachfristsetzung. Kann die Nachfrist von uns aus wichtigem Grund nicht eingehalten werden,

gilt ebenso vorstehende Regelung.

6.5. Wird eine Nachfrist zur Lieferung von Waren von uns infolge eines uns anzulastenden groben
Verschuldens nicht eingehalten, hat der Auftraggeber uns beziiglich der nicht gelieferten Waren eine
Nachfrist von 10 Tagen zu setzen. Nach deren fruchtlosem Ablauf kann er vom Vertrag zuriicktreten. Der
Besteller hat in diesem Fall lediglich das Recht auf Erstattung der fiir die nicht gelieferten Waren allenfalls
bereits geleisteten Zahlungen. Dariiber hinausgehende Anspriiche, inshesondere auf Schadenersatz, auf
entgangenen Gewinn, auf Ersatz mittelbarer Schaden und Folgeschaden sowie auf Ersatz von Schaden aus

Anspriichen Dritter sind ausgeschlossen.

6.6. Die Gefahr an der bestellten Ware geht bereits mit der Verladung zur Zustellung an den Auftraggeber auf

den Auftraggeber iiber.
7. Zahlungsbedingungen:

7.1. Ohne anderslautende schriftliche Vereinbarung sind unsere Rechnungen sofort und abzugsfrei zu
bezahlen. Bei schriftlicher Vereinbarung eines Zahlungsziels ist Zahlung entsprechend dem vereinbarten

Zahlungsziel zu leisten.
7.2. Fiir die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist maRgeblich deren Eingehen auf unserem Konto.

7.3. Skontovereinbarungen bediirfen ausnahmslos der Schriftform. Ohne schriftliche Skontovereinbarung ist

kein Skontoabzug zulassig.



7.4. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt die gesetzlichen Verzugszinsen zu verrechnen und sind uns
samtliche eigene Mahnkosten (mindesten € 40,00), wie auch die Mahnkosten unseres Rechtsfreundes oder
eines beauftragten Inkassobiiros, sowie samtliche gerichtlichen Kosten fiir die Forderungsbetreibung zu

ersetzen.

7.5. Im Falle des Zahlungsverzuges des Auftraggebers, auch mit Zahlungen aus einem anderen Vertrag, oder
wenn die Vermodgenslage des Auftraggebers unsere Forderungen gefahrdet, sind wir berechtigt, ohne dal
dem Auftraggeber daraus irgendwelche Anspriiche uns gegeniiber erwachsen wiirden, unsere Lieferungen
und Leistungen einzustellen oder aufzuschieben, und/oder vom Vertrag zuriickzutreten. In allen diesen Féllen
werden alle unsere bis dahin noch nicht falligen Forderungen - auch aus anderen Vertragen - sogleich fallig.
Bei Einstellung oder Aufschiebung unserer Lieferungen und Leistungen ohne gleichzeitigem Vertragsriicktritt
unsererseits, werden die eingestellten/aufgeschobenen Lieferungen und Leistungen nach unserer Wahl erst
wieder nach Bezahlung aller - auch noch nicht falligen - Forderungen oder Bestellung einer ausreichenden

Sicherheit wieder aufgenommen.

7.6. Bei Zahlungsverzug sind bereits erbrachte Leistungen unsererseits, auch wenn ein anderes Zahlungsziel

vereinbart gewesen ware, sofort zur Zahlung fallig.
7.7. Bei Zahlungsverzug, gleich welcher Hohe, treten samtliche Skontovereinbarungen auler Kraft.

7.8. Eingehende Gelder werden vorerst auf Nebengebiihren (Zinsen und Kosten) und dann auf Hauptsache

verrechnet und zwar beginnend mit den &ltesten Falligkeiten.

8. Sicherheiten:

Wir sind berechtigt vor oder auch nach Vertragsabschluss jederzeit die Beibringung einer ausreichenden
Sicherheit durch den Auftraggeber zu verlangen und bis zur Stellung einer solchen unsere Lieferungen und
Leistungen abzulehnen / aufzuschieben. Durch ein solches Verlangen und die Ablehnung / Aufschiebung
unsere Lieferungen und Leistungen geraten wir nicht in Verzug, wir sind vielmehr berechtigt, falls der
Auftraggeber die Abnahme der Lieferungen und Leistungen, die Zahlung oder die Stellung der Sicherheit

verzogert, diesen in Verzug zu setzen und nach den gesetzlichen Vorschriften zu verfahren.
9. Eigentumsvorbehalt:

9.1. Unsere Lieferungen und Leistungen bleiben bis zu deren vollstandiger Bezahlung (Hauptsache, Zinsen

und Kosten) unserer Eigentum.



9.2. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, unter unserem Eigentumsvorbehalt stehende Ware zu verauBern
oder aus welchem Rechtsgrund auch immer an Dritte weiterzugeben. Wird dennoch entgegen diesem Verbot
Ware verauRert oder weitergegeben, sind ausschliefllich wir berechtigt alle Rechte gegeniiber dem Dritten

geltend zumachen und die Forderungen unseres Auftraggebers einzuziehen.

9.3. Im Falle des Zahlungsverzuges sind wird berechtigt, dem Auftraggeber bereits gelieferte Waren oder
erbrachte Leistungen wieder zuriickzuholen und dazu die Ortlichkeiten, wo sich die Ware befindet, zu

betreten. Daraus erwdchst dem Auftraggeber kein Anspruch uns gegeniiber.

9.4. Bei Pfandung unserer Ware oder deren sonstiger Inanspruchnahme durch Dritte hat der Auftraggeber bei
sonstigem Schadenersatz auf eigene Kosten - ohne Anspruch auf Riickersatz - unser Eigentumsrecht geltend
zu machen, alle zur Sicherung unserer Rechte und Freilassung unserer Ware erforderlichen Veranlassungen

zu treffen und uns unverziiglich zu verstandigen.

10. Gewahrleistung:
10.1. Dauer der Gewahrleistung:

10.1.1. Die Gewahrleistungsfrist (fiir offensichtliche und versteckte Mangel) fiir unsere Lieferungen und
Leistungen betragt ausnahmslos 6 Monate, und zwar auch dann, wenn sich Gewahrleistungsanspriiche auf

unbewegliche Sachen beziehen.
10.1.2. Diese Frist beginnt mit Lieferung bzw. Leistung durch uns zu laufen.

10.1.3. Eine Mangelbehebung durch uns hat fiir die von diesem Mangel nicht betroffenen Teile unserer
Lieferungen und Leistungen im Bezug auf die Dauer dieser Gewahrleistungsfrist keine rechtliche Folgen, sie
fiihrt insbesondere zu keiner Unterbrechung oder Verlangerung dieser Gewahrleistungsfrist hinsichtlich dieser

Teile.
10.2. Frist fiir die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen:

10.2.1. Unsere Lieferungen und Leistungen miissen vom Auftraggeber oder dem Verantwortlichen
unverziiglich auf allfallige Mangel hin iiberpriift werden. Offensichtliche Mangel sind unverziiglich bei der
Ablieferung / Leistungserbringung zu riigen, ansonsten gelten sie als genehmigt und besteht fiir diese kein
Gewabhrleistungs- oder sonstiger Anspruch. Ist der Mangel im Zeitpunkt der Ablieferung /
Leistungserbringung trotz Uberpriifung nicht erkennbar (versteckter Mangel), ist ein allfélliger Mangel

unverziiglich bei Erkennbarkeit zu riigen.



10.2.2. Eine Mangelriige hat uns gegeniiber bei sonstigem Ausschluss innerhalb der 6-monatigen
Gewahrleistungsfrist zu erfolgen. Die Riige ist nur dann rechtzeitig, wenn uns diese spatestens am letzten

Tag der Frist zugegangen ist.
10.3. Form der Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen:
10.3.1. Ein Mangel ist ausnahmslos schriftlich unter genauer Bezeichnung der Art des Mangels zu riigen.

10.3.2. Eine nicht frist- oder formgerechte Mangelriige fiihrt zum Erloschen eines allenfalls zurecht

bestehenden Gewahrleistungsanspruches.
10.4. Umfang der Gewahrleistungspflicht:

10.4.1. Wir stehen dafiir ein, dass unsere Lieferungen und Leistungen die im geschaftlichen Verkehr
iblicherweise vorausgesetzten oder ausdriicklich mit uns vereinbarten Eigenschaften aufweisen. Die Haftung

fiir Werbeaussagen oder sonstigen 6ffentlichen AuRerungen i.S.d § 922 Abs.2 ABGB ist ausgeschlossen.
10.5. Art der Gewahrleistungsanspriiche:

10.5.1. Gewahrleistungsanspriiche des Auftraggebers uns gegeniiber sind auf Verbesserungsanspriiche

beschrankt. Anspriiche auf Wandlung und Preisminderung sind ausnahmslos ausgeschlossen.

10.5.2. Sollten dariiber hinaus Gewahrleistungsanspriiche bestehen, so obliegt uns das Wahlrecht, und leisten

wir nach unserer Wahl Gewahrleistung durch Verbesserung, Austausch oder Preisminderung.
10.6. Genereller Ausschlul von Gewahrleistung:
10.6.1. Generell ausgeschlossen sind Gewahrleistungsanspriiche in folgenden Fallen:

1. bei Nichteinhaltung der Einbau-, Betriebs-, Pflege- oder Wartungsanweisungen, insbesondere bei
unsachgemaRer oder bestimmungswidriger Verwendung;

2. bei mangelnder Instandhaltung;

3. bei Abnutzung, die auch mit bestimmungs- und sachgemaRem Gebrauch verbunden ist (natiirliche
Abniitzung), das gilt insbesondere fiir VerschleiBteile wie Beschldge, Laufrollen etc.;

4. bei nicht von uns, selbst oder ohne unsere Zustimmung durchgefiihrter Nachbesserung,
Veranderung, Reparatur etc;

5. bei Glasbruch.

10.7. Einschrankung der Gewahrleistung:



10.7.1. Fiir diejenigen Teile unserer Lieferungen und Leistungen, die wir von Zulieferern bezogen haben,
leisten wir nur Gewahr in dem Umfang, als auch wir gegeniiber den Zulieferern

Gewabhrleistungsanspriiche haben. Falls wir ein Produkt aufgrund von MaRangaben, Zeichnungen oder
Mustern des Auftraggebers anfertigen, beschrankt sich unsere Gewahrleistung darauf, dass die Ausfiihrung
gemal den Angaben und Anweisungen des Auftraggebers erfolgt ist. Der Auftraggeber hat uns in diesen

Fallen hinsichtlich einer allfalligen Verletzung von Rechten Dritter schad- und klaglos zu halten.

10.7.2. Keine Gewahrleistung: Achtung, bei Verwendung von Einscheibensicherheitsglas (ESG) kann es unter
Umstanden zu sogenannten Spontanbriichen kommen. Diese konnen durch Nickelsulfid Einschliisse im Glas
hervorgerufen werden. Auch bei Einsatz von ESG-H bzw. Gldsern bei denen ein HeiBlagertest (Heat -Soak-
Test) durchgefiihrt wurde, kann ein Spontanbruch nicht ganzlich ausgeschlossen werden. Das Restrisiko
betragt statistisch gesehen 0,0001 %. Auf Kundenwunsch und Kundenkosten kann ein H-Test angeboten

werden um die Gefahr eines Spontanbruches weiter zu reduzieren.
Solche Spontanbriiche bewegen sich NICHT im Rahmen der Gewahrleistung.
10. 8. Ort der Mangelbehebung:

10.8.1. Die Mangelbehebung erfolgt nach unserer Wahl entweder an dem Ort der Erbringung unserer
Leistungen bzw. Ablieferung der Ware, oder - sofern dies technisch machbar ist - in unserem Unternehmen.
Sofern aber die Mangelbehebung an einem anderen Ort vorzunehmen ist oder vom Auftraggeber an einem

anderen Ort begehrt wird, hat der Auftraggeber samtliche damit verbundenen Mehrkosten zu tragen.
10.9. Frist zur Erfiillung der Gewahrleistung:

10.9.1. Im Falle einer Mangelriige ist uns eine angemessene Frist einzurdaumen, den Mangel vor Ort im
erforderlichen Ausmal zu priifen und dabei auch unsere Zulieferer oder sonstige Dritte einzubeziehen. Unser
Auftraggeber hat uns dazu Zutritt zu den Ortlichkeiten, wo sich die Ware befindet oder die Leistungen
erbracht wurden, zu gewahren. Nach erfolgter Priifung haben wir berechtigte

Gewdbhrleistungsanspriiche innerhalb angemessener Frist zu erfiillen.

10.9.2. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Mangel durch Dritte beheben zu lassen. Kosten fiir Provisorien,

eigene Leistungen des Auftraggebers oder Drittvornahmen werden von uns nicht ersetzt.

10.10. Reinigungsempfehlungen



Werterhaltung - Alle Baustoffe, wie Fensterrahmen, Anstriche, Dichtstoffe bzw. Profildichtungen, unterliegen
einem natiirlichen Alterungs-prozess. Zur Aufrechterhaltung des Garantieanspruchs und zur Verlangerung der
Lebensdauer des Isolierglases ist es unumganglich, regelméaBige Funktionspriifungen durchzufiihren. Alle
notwendigen Wartungsarbeiten, wie Erneuerung des Fensterrahmenanstrichs, Uberpriifung der Abdichtung
Fensterrahmenisolierglas oder Glas, der Liiftungs- und der Dampf-druckausgleichséffnungen usw. miissen

rechtzeitig und regelmalig vorgenommen werden.

Oberflachenschaden - Zahlreiche Faktoren kdnnen zur Beschadigung von Glasoberfldchen fiihren.

SchutzmaBnahmen sind aufgrund der vor Ort bestehenden Verhaltnisse zu ergreifen.

Schweil- bzw. Schleifarbeiten im Fensterbereich erfordern einen wirksamen Schutz der Glasoberflache gegen

Schweilperlen, Funkenflug u.a.

Veratzung / Auslaugung - Oberflachenverdtzungen der Glasscheibe konnen durch Chemikalien eintreten, die
in Baumaterialien und Reinigungsmitteln enthalten sind. Insbesondere bei Langzeiteinwirkungen fiihren
solche Chemikalien (z.B. Erdalkalien, saure Losungen) zu bleibenden Veratzungen. Die gilt auch fiir frischen

Beton, Putz, Kalk usw., wenn diese Materialien mit der Glasoberflache in Kontakt kommen.

Wasserschaden - Auch die Langzeiteinwirkung von Wasser kann zu Oberflachenschaden fiihren,
insbesondere dann, wenn vor der Baureinigung lange Zeit eine starke Verschmutzung auf die Scheiben

eingewirkt hat. Scheiben miissen regelmaRig gereinigt werden, u.U. auch wahrend der Bauphase.

Schlierenbildung auf Glasoberflachen durch Abrieb von Verglasungsdichtstoffen - In manchen Fallen wird
nach dem Einbau von Verglasungen, nach dem Reinigen, auf der dufleren und inneren Glasoberflache
Schlierenbildung festgestellt, die sich schwer beseitigen ldsst. Besonders deutlich sichtbar wird dieser Effekt
wenn Sonnenlicht direkt auf die Verglasung trifft. ErfahrungsgemaR handelt es sich bei Schlierenbildung um
Kontamination der Glasoberflachen durch Dichtstoffbestandteile und/oder Dichtstoffinhaltsstoffe, die durch
mechanische Belastung (Abrieb) z. B. bei der Fensterreinigung entstehen kann. Bei einer Glasabdichtung mit

Trockenverglasungsprofilen kann Gleitmittelauf den Profilen den gleichen Effekt hervorrufen.

Ist es zu einer Verunreinigung der Glasoberfldchen gekommen ist man allenfalls mit Spezial-
Reinigungsmitteln wie z.B. Glaspoliermittel unter hohem Arbeitsaufwand in der Lage ein schlierenfreies Glas
zu erhalten. Bei Beschichtungen auf der AuBenseite der Verglasung scheidet dieses Verfahren aber aus. Wird
die Fensterflache erneut gereinigt besteht die Gefahr dass vom Verglasungsdichtstoff aus erneut eine

Kontamination stattfindet.



Grundsatzlich sollte die Reinigung der Dichtstoffoberflache mit einem feuchten, weichen Stofftuch mit
handelsiiblichen Fensterreinigungsmitteln erfolgen, bei starker Verschmutzung sollte die
Dichtstoffoberflache mit Spiritus gereinigt werden. Abrassive Reinigungsmittel und Putztiicher sollen auf

jeden Fall vermieden werden.

Unabhangig davon besteht auch die Moglichkeit dass sich fliichtige Bestandteile aus angrenzenden
Bauteilen, z. B. aus Wandfarben, als ,fogging” niederschlagen. Diese lassen sich aber meist durch eine

griindliche Reinigung dauerhaft entfernen.

Scheibenreinigung

Die Scheibenreinigung sowie die Entfernung der Etiketten- und Distanzplatzchenriickstande haben mit milden
Reinigungsmitteln bauseits zu erfolgen. Scheibenverunreinigungen, die im iiblichen Nassverfahren mit viel
Wasser, Schwamm, Abstreifer, Fensterleder oder handelsiiblichen Spriihreinigern und Lappen nicht zu
entfernen sind, konnen mit feiner Industriestahlwolle oder Haushaltsputzmitteln (z.B. Stahlfix, Sidolin)
beseitigt werden. Kratzende Werkzeuge, Rasierklingen und Schaber sind zu vermeiden, da sie Kratzspuren in
der Oberflache verursachen konnen. Inshesondere sind Zementschlamme und Absonderungen von
Baustoffen sofort zu entfernen, da sonst eine Veratzung der Glasoberflache eintritt, die zur Erblindung des
Glases fiihren kann. Sollten beim Glatten von Versiegelungsstufen Riickstdnde entstehen, miissen diese

sofort entfernt werden.

Verbundsicherheitsglas - Fiir Verbundsicherheitsglas gelten grundsatzlich die allgemeinen
Reinigungsempfehlungen. Erganzend dazu kann man bei Verglasungen mit freistehenden Kanten bei
Anwendung von Spiritus und Alkohol sowie Reinigungsmitteln, welche diese Substanzen konzentriert
enthalten, mit ortlicher Triibung oder Delaminisation rechnen. Wir empfehlen diese Reinigungsmittel nicht

einzusetzen.

Fiir metalloxidbeschichtete Glaser, gelten spezielle Reinigungsvorschriften - Normale Verunreinigungen
werden wie oben beschrieben entfernt, jedoch diirfen keine abrasiven Reinigungsmaterialien, z.B.
Scheuermittel oder Stahlwolle, verwendet werden. Hartnackige Verunreinigungen, z.B. Farb- oder Teerspritzer
oder Kleberriickstande, sollten mit geeigneten Losungsmitteln, z.B. Spiritus, Azeton oder Waschbenzin, gelost
und anschlieBend mit Wasser nachgereinigt werden. Bei der Reinigung mit Losungsmitteln ist darauf zu
achten, dass der Isolierglas-Randverbund, Dichtungen oder andere organische Bauteile (z.B. Silikonfugen)

nicht beschadigt werden.



Ungeeignete Reinigungsmittel - Zur Reinigung von Verglasungen sollen niemals stark alkalische Waschlaugen
sowie Saduren, insbesondere Flusssaure, sowie fluoridhaltige Reinigungsmittel verwendet werden. Diese
Losungen konnen die Beschichtung wie auch die Glasoberflache zerstoren und somit zu irreparablen
Beschadigungen fiihren. Die Reinigung von Fassaden und damit Glas sollte in Anlehnung an ,Reinigung von

Metallfassaden, Giitesicherung RAL GZ 632" erfolgen.

Reinigung von satiniertem Glas - Satiniertes Glas besitzt auf einer Seite eine leicht raue Oberflache. Durch die
rauere Oberflache kann es zu einer leichteren Verschmutzung gegeniiber glatten Glasoberflachen kommen.
Um die Werterhaltung von satiniertem Glas beizubehalten, ist es notwendig dieses mit groRerer Sorgfalt als

andere Glasoberflachen zu behandeln.

Die Reinigung darf nur mit silikon- und saurefreien Reinigungsmitteln erfolgen. Zur Reinigung von
Verglasungen sollten niemals stark alkalische Waschlaugen sowie Sauren, insbesondere Flusssdure, sowie

fluoridhaltige Reinigungsmittel verwendet werden.

Die Scheibenreinigung sowie die Entfernung von eventuellen Transport- oder Etikettenriickstanden und
Riickstanden von Distanzplatzchen haben mit milden Reinigungsmitteln bauseits zu erfolgen. Die
Scheibenverunreinigungen, sind im iiblichen Nassverfahren mit viel Wasser, Schwamm, Abstreifer,
Fensterleder oder handelsiiblichen Spriihreinigern durchzufiihren. Bei hartnackigeren Verschmutzung die mit
einfachen Reinigungsmittel nicht entfernt werden konnen, sollen mit speziellen Reinigungsmitteln (z.B. Pril,
Ajax 0.d.) vorbehandelt werden. Eine Nachreinigung im {iblichen Nassverfahren wird in jedem Fall empfohlen.
Der Einsatz von Dampfreinigungsgeraten mit integrierter Absaugung erzielt bei hartnackigerer

Verschmutzung ebenfalls gute Ergebnisse.

Starke Verschmutzungen sollen mit geeigneten Losemitteln und keinesfalls mit metallischen Gegenstanden
(z.B. Rasierklingen oder Stahlwolle) entfernt werden. Reinigungsmittel welche abrasive Partikel enthalten
werden nicht empfohlen. Hartndckige Verunreinigungen, z.B. Farb- oder Teerspritzer oder Kleberriickstande,
sollten mit geeigneten Losungsmittel, z.B. Spiritus, Azeton oder Waschbenzin, geldst und anschliefend
nachgereinigt werden. Bei der Anwendung von Losungsmitteln ist darauf zu achten, dass Dichtungen oder

andere organische Bauteile nicht beschadigt werden.

Haufig entstehen beim Verputzen von Raumen Verunreinigungen der Glasoberflache. Kalkbestandteile im
Mortel greifen die Glasoberflache an, sofern sie nicht sofort mit einem Schwamm und viel Wasser entfernt
werden. Aufgrund der Vielfalt von Verschmutzungsmaoglichkeiten konnen nicht fiir alle Falle Empfehlungen
abgegeben werden. Bei besonders hartnackigen Verschmutzungen sind Vorversuche an unzuganglichen

Stellen zu empfehlen. Die von uns gemachten Angaben sind Empfehlungen, beruhen auf mehrjahriger



Erfahrung und stellen keinen Anspruch auf Vollstandigkeit dar. Die Anwendungsempfehlungen der

Reinigungsmittel sind zu beriicksichtigen.
Besondere Reinigungshinweise fiir SPLITEX-FLOOR®

Grundsatzlich sollen FuBRboden leicht zu reinigen sein. Unter leicht durchfiihrbarer Reinigung ist zu verstehen,
dass der FuBboden durch Einsatz von bewahrten Reinigungsverfahren, vom Wischtuch bis zur
Bodenreinigungsmaschine und zum Fliissigkeitsstrahler unter Verwendung geeigneter Reinigungsmittel, auch
unter hygienischer Sicht, einwandfrei wird. Im Allgemeinen erfordern Bodenbelage mit hoher Rutschhemmung
auch einen hoheren Reinigungsaufwand. Reinigungsverfahren und Reinigungsmittel miissen auf den
Bodenbelag abgestimmt sein. Fiir die Reinigung von FuBboden mit stark profilierter oder rauer Oberflache
haben sich Reinigungsmaschinen mit rotierenden Biirsten und Fliissigkeitsstrahler bewahrt. Der Einsatz kann
schon bei kleineren Flachen wirtschaftlich sei. Die Rutschhemmung kann durch Reinigungs- und Pflegemittel

gemindert werden. Bei Auswahl der Reinigungsmittel und bei der Dosierung ist darauf Riicksicht zu nehmen.

Bei der Verwendung von Fliissigkeitsstrahlern zur Reinigung von FuBbdden miissen Fliissigkeitsdruck,
gegebenenfalls die Fliissigkeitstemperatur sowie das Mischungsverhaltnis von Reinigungsmittel und Wasser

so gewahlt werden, dass Bodenbeldge und gegebenenfalls Verfugungen nicht beeintrachtigt werden.

SPLITEX-FLOOR® mit rutschhemmender Beschichtung lasst sich mit einer nassen Biirste, handelsiiblichen
Glasreinigern und anschlieBend mit einem Gummiabstreifer am besten reinigen. Tiicher und Schwamme

hinterlassen Riickstande.

SPLITEX-FLOOR® R ist mit einer rutschhemmenden Beschichtung in Standarddesigns ausgefiihrt. Kleine
Designs mit geringen Bedeckungsgraden lassen sich am besten mit einer nassen Biirste, handelsiiblichen
Glasreinigungsmitteln und Gummiabstreifer reinigen. GroRflachigere Designs und hohere Bedeckungsgrade
lassen sich an besten mit Fliissigkeitsreinigern mit integrierter Absaugung reinigen. Der Zusatz von
handelsiiblichen Reinigungsmitteln ist entsprechend der Verschmutzung und der jeweiligen

Gebrauchsanweisung zu wahlen.

11. Haftungsausschluss:

11.1. Wir haben Schadenersatz nur dann zu leisten, wenn wir den Schaden vorsitzlich oder grob fahrlassig

verursacht haben.

11.2. Unsere Produkthaftung ist beschrankt auf jene Félle, in denen nach dem Produkthaftungsgesetz eine

unabdingbar ist, dariiber hinaus haften wir nach dem Produkthaftungsgesetz nicht. Fiir Sachschaden, die ein



Unternehmer erleidet, wird jegliche Haftung aller an der Herstellung und dem Vertrieb beteiligten

Unternehmen ausgeschlossen.
12. Aufrechnungsverbot, Abtretungsverbot:

12.1. Eine Aufrechnung oder Zuriickbehaltung mit Forderungen des Auftraggebers gegen unsere Anspriiche

ist unzuldssig.
12.2. Allfdllige Forderungen oder Anspriiche uns gegeniiber diirfen nicht an Dritte abgetreten werden.

13. Plane etc.:

13.1. Unsere Plane, Zeichnungen etc. oder technische Unterlagen, Angaben zu Konstruktionen, Ausfiihrungen,
Berechnungen etc. bleiben unser geistiges Eigentum und diirfen ohne unsere schriftliche Zustimmung in

keiner Weise verwertet oder Dritten zuganglich gemacht werden.

13.2. Unsere Plane, Zeichnungen etc oder technischen Unterlagen, die darin enthaltenen MaRe etc.,
technische Angaben zu Konstruktionen, Ausfiihrungen, (statische) Berechnungen etc. und deren Richtigkeit
flir einen bestimmten Auftrag gelten durch den Auftraggeber genehmigt, wenn er gegen diese nicht nach
Zugehen der schriftlichen Auftragsbestatigung unverziiglich schriftlich Einspruch erhebt. Bei Unterlassen
eines Einspruches kann im nach hinein nicht mehr die Unrichtigkeit unserer Plane, Zeichnung etc. oder
technischen Unterlagen, der MaRe etc., technischen Angaben zu Konstruktionen, Ausfiihrungen, (statische)

Berechnungen etc. eingewendet werden.
14. Riicknahme von Verpackungsmaterial:

14.1. Der Auftraggeber entbindet uns von der Verpflichtung der Riicknahme von Verpackungsmaterial etc. im
Sinne der Verpackungsverordnung. Samtliches Verpackungsmaterial etc. ist vom Auftraggeber auf seine

Kosten zu entsorgen
15. Haftungsausschluss fiir miindliche Auftrage, Auskiinfte etc.:

15.1. Fiir die Befolgung miindlicher, telefonischer etc. Auftrage, Anderungen zu Auftriagen, Anweisungen oder
Mitteilungen an unsere Mitarbeiter, welche von unserer Seite nicht schriftlich bestatigt sind, und fiir so

getatigte Bestellungen oder erbrachte Leistungen, iibernehmen wir weder Haftung noch Gewahr.

15.2. Fiir miindliche Auskiinfte unserer Mitarbeiter, Empfehlungen etc., welche von unserer Seite nicht

schriftlich bestatigt sind, libernehmen wir keine Gewahr.



16. Wichtige Griinde:

16.1. Inshesondere nachstehende Umstande gelten als wichtige Griinde, falls sie nach Abschluss des
Vertrags eintreten und seiner Erfiillung im Wege stehen: hdhere Gewalt, alle vom Parteiwillen unabhangigen
Umstande, wie zum Beispiel Brand, Mobilisierung, Beschlagnahme, Embargo, Verbot der
Devisentransferierung, Aufstand, Arbeitskonflikte, Fehlen von Transportmitteln, allgemeiner Mangel an
Versorgungsgiitern, Einschrankung des Energieverbrauchs, Zustellhindernisse, Witterungsverhaltnisse,
behordliche oder gesetzliche Beschrankungen, sowie technische oder sonstige Schwierigkeiten, die in der Art
des Auftrags oder den Gegebenheiten beim Auftraggeber liegen oder von diesem verursacht wurden, und
seine Ausfiihrung fiir uns oder fiir unsere Zulieferer wesentlich verzogern, unmaglich oder unzumutbar

machen, oder zu Mangeln fiihren, die die Gebrauchsfahigkeit auch nur unerheblich beintrachtigen.
17. Gefahreniibergang:

17.1. Lieferungen erfolgen grundsitzlich ab Werk oder ab Lager. Mit der Ubergabe an den Befordere geht

jegliche Art von Gefahr, insbesondere auch das Bruchrisiko, auf den Besteller iiber.

17.2. Bei Anlieferung mit unserem Wagen gilt die Ubergabe und der Gefahreniibergang an den Empfanger
spatestens erfolgt, wenn die Ware auf dem Gelande des Empféangers oder einer sonstigen vereinbarten
Anlieferungsstelle auf unserem Wagen zur Verfiigung steht. Es ist alleinige Aufgabe und Verpflichtung des
Auftraggebers, fiir geeignete Abladevorrichtungen zu sorgen, erforderliche Arbeitskrafte zum Abladen zu
stellen und glasspezifische Abstellflachen vorzubereiten und verfiigbar zu machen. Die mit dem Entladen der
Ware, deren anschlieBender Lagerung etc. verbundenen Gefahren gehen zu alleinigen Lasten des
Auftraggebers, und zwar auch dann, wenn im Zusammenhang mit diesen Verrichtungen unsere Mitarbeiter

tatig geworden sind.

17.3. Wird iiber Auftrag des Auftraggebers eine Versicherung abgeschlossen, so handeln wir nur als

Vermittler unter Ausschluss jeder Haftung.

18. Erfiillungsort, Gerichtsstand, geltendes Recht:

18.1. Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Salzburg. Es gilt ausschlieRlich osterreichisches Recht.
18.2. Die Anwendbarkeit des UN- KaufR ist ausgeschlossen

19. Rechte an diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen:



Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen stellen unser geistiges Eigentum dar und diirfen ohne unsere

schriftliche Zustimmung nicht, auch nicht auszugsweise, verwendet werden.



